KopnnopamueHoe oby4yeHue:
YnpaeneHue kayecmeom Ha npeonpussmuu obu,ecmeeHHO20 NUuMaHusl.

. TMoyemy 3TO BaXHO

KauecTBO npoayKkummn, obCny>xmBaHnusa U BHyTPEHHUX MPOLIECCOB onpeaendeT
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb NPeanpUATUSa 0BLLECTBEHHOIO NMUTAHKUS,
yOOBNETBOPEHHOCTb rOCTEN U 3(PIEKTUBHOCTL DUN3HECa.

CucteMHbIM NOAXo4d K ynpaBrieHMIO Ka4eCTBOM MO3BOSISIET 0DecneymnTb
CTabunbHOCTb paboTbl NPeanpUATUA, CHU3UTb KOSTMYECTBO OLLIMOOK, MOBbLICUTL
NPON3BOACTBEHHYIO AUCLUMIIMHY U chopMmUpoBaThb eanHble cTaHAapTbl PpadboThbl ArS
BCeX nogpasaeneHun.

GrPAHT
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Il. OCHOBHbIE TeMbI

1. MocTpoeHue cncrtembl ynpaBrneHUss Ka4eCcTBOM.
CoBpeMeHHble NoAXOAbl K OpraHM3aunmn cUCTeMbl Ka4yecTBa, pacnpeneneHntio OTBETCTBEHHOCTU, BHEAPEHMIO e4MHbIX CTaHA4apTOB U
yrnpaBreHnio Ka4eCcTBOM Ha BCeX aTanax paboTbl NpeanpuaTus.

2. KoHTponb KayecTBa NpoAayKuMn n obcnyxmBaHus
lMpakTuyeckne MHCTPYMEHTbI KOHTPOSIA KadecTBa NpUrotoBrneHnsa bniog, obcnyxmsaHus rocten, cobniogeHnss BHYyTPEHHUX CTaHAapToOB U
npeaynpexaeHnsa Npon3BoACTBEHHbIX OLUINMOOK.

3. CtaHpaapTtu3aumsa 6usHec-npoLeccos
EouHble pernameHTbl paboTbl, anropuTMbl BbIMOSTHEHNA onepaunini u cucteMa BHYTPEHHEro KOHTPOMSA KavyecTsa.

4. PaGota c 3amevyaHMAMUN U npeaynpexaeHne owmnbok
MeToab! BbisIBIEHWSI MPUYMH OTKIOHEHWIA, aHanM3a TUNNYHbIX OLUMOOK, OpraHM3aunmn KOPPEKTUPYIOLLNX MEPONPUSATUA N NOCTOSIHHOIO
COBEpPLUEHCTBOBaHMS KavyecTBa paboTbl.

5. PasBuTue KynbTypbl KayecTBa
dopMUpOBaHMe OTBETCTBEHHOCTU COTPYOHMKOB 3a KAYECTBO BbIMOSHAEMON paboThl, pa3BUTUE KOMaHOHOIO B3anMOOencTBUSA U
BOBJIEYEHHOCTUN NepcoHarna B NPOLECChl MOCTOSHHOMO YNyYLUEHUS.

6. MpakTnyeckaa agantaums nporpamMmbl
Kaxxgasa nporpamma paspabartbiBaeTcs ¢ y4ETOM dhopmaTta NpeanpuaTus, AENCTBYHOLLMX CTaHOAPTOB, 0COOEHHOCTEN NPON3BOACTBEHHbIX
NpoLeccoB 1 3agay pykoBoACTBA.
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/ lll. Kak npoxoauTt paboTa \

« OnpegeneHune uenen n 3aga4y odby4vyeHuns.

* AHanma gencTBYIOLWEN CUCTEMbBI YPaBNEHNA Ka4eCTBOM.

 PaspaboTka KopnopaTMBHOM nporpamMmbl C YYETOM  crneundoukum
npeanpusTus.

» [lpoBeaeHne oby4yeHns1 Ha OCHOBE MPAaKTUYECKUX NPUMEPOB N pearnbHbIX
NPOU3BOACTBEHHbLIX CUTYaLUN.

« Pa3bop cyuwecTBylOWMX MNPOLECCOB W MOWUCK PELIEHUN N0 UX
COBEPLLUEHCTBOBAHUIO.

 [logrotoBka pekomMeHOauMnu Mo JAanbHeuWemMy pPasBUTUIO CUCTEMDbI

kynpasnemq Ka4eCTBOM. /

GrPAHT
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/ IV. YTto nony4yaeT opraHusauus \

COBpeMeHHbIe NMHCTPYMEHTDbI YrpaBJieHNA Ka4eCTBOM.

* [loBbllWeHNE KaYecTBa NpPoAYKUNK U 0BCYy>XNBaHUSI.

* CHMXeHue KonnmyectTsa NPonU3BOACTBEHHbLIX OLLUMOOK.
 [loBblLLEeHNE UCMONMHUTENBCKON AUCUUMIINHBI NepcoHana.
 bonee apeKkTUBHYIO CUCTEMY BHYTPEHHEIO KOHTPOSIA.

* [loBbllleHMEe yOOBETBOPEHHOCTU MOCTEN.

« Cos3pgaHve ycroBun AOnsa crabunbHOW paboTbl npeanpusaTua wm

K,D,OCTVI)KGHVIFI NOCTaBJIEHHDbIX PE3YyJ1bTAaTOB. /

GrPAHT




